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 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 มาตรา 69/1 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 และมาตรา 41 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคล 
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป 
องค์การบริหารส่วนต าบลพนาจึงจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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องค์ประกอบด้านข้อมูล               หน้า 
1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน      1 
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3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน      1 
4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ        1 
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ภาคผนวก 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน  
 - ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง  
 - ช่วงเวลาการกระท าความผิด  
 - พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
 (1) กรณรี้องเรียนด้วยตนเอง  
  - เขียนค าร้อง ที่งานนิติการ ส านักปลัด  
  - ส่งจดหมายถึงองค์การบริหารส่วนต าบลพนา ตามที่อยู่ “ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล
พนา หมู่ที่ 2 ต าบลพนา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ รหัสไปรษณีย์ 37180” 
  - เอกสารประกอบ ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน พยานหลักฐาน (ถ้ามี) เช่น ภาพถ่าย 
เป็นต้น  
  - กรณมีอบอ านาจให้บุคคลอื่นร้องเรียนแทนให้มีหนังสือมอบอ านาจด้วย 
 (2) กรณรี้องเรียนทางครือข่ายออนไลน์ 
   - เว็บไซต์ www.phana.go.th 
   - เฟสบุ๊ค ชื่อ อบต.พนา 
   - โทรศัพท์/โทรสาร 045-463504 
   - สายตรงผู้บริหาร โทร. 090-2603296 
  - ให้ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้           

3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
 2.1 ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนหนังสือรับ และเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
 2.2 ตรวจสอบข้อมูล เสนอแนวทางวิธีการจัดการ จัดท ารายงาน และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 2.3 เก็บข้อมูลสถิติ รายงาน และการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ ส านักปลัด โดยมี นายอภิเชษฐ์  ละม่อม ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ เป็นผู้รับผิดชอบ 
5. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ภายในก าหนด 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จอาจขยายได้ตามสมควร  
และแจ้งให้ผู้ร้องทรายภายในก าหนดนั้นด้วย 
 กรณเีรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการภายในก าหนด 
7 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง และแจ้งให้ผู้ร้องทรายภายในก าหนดนั้นด้วย หรืออาจแจ้งให้ผู้ร้องไปติดต่อ       
หรือร้องเรียนต่อหน่วยงานนั้นโดยตรงก็ได้และให้บันทึกไว้ 
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

         องค์การบริหารส่วนต าบลพนา 
         ต าบลพนา อ าเภอพนา  
         จังหวัดอ านาจเจริญ 

        
วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

 
เรื่อง ....................................................................................................................................................... ......... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนา 
 

  ข้าพเจ้า .............................................................. ......................อายุ......................ป ี          
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ต าบล ......................อ าเภอ ..............................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................... เลขประจ าตัวประชาชน ............................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ............................................
มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้   

...................................................................................................................................... ........................................

........................................................................................... ...................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................. .............................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และขอส่งเอกสารหลักฐาน
ประกอบ (ถ้ามี) ได้แก่ 

  (1) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

  (2) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

   ลงชื่อ..........................................................ผู้ร้องเรียน  

         (.......................................................) 

 

 

   ลงชื่อ..........................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน  

         (.......................................................) 

 

 



ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลพนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

 

เดือน เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 
เรื่องร้องเรียนที่

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 
เรื่องร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตุลาคม 25..    
พฤศจิกายน 25..    
ธันวาคม 25..    
มกราคม 25..    
กุมภาพันธ์ 25..    
มีนาคม 25..    
เมษายน 25..    
พฤษภาคม 25..    
มิถุนายน 25..    
กรกฎาคม 25..    
สิงหาคม 25..    
กันยายน 25..    

รวม    
 

  หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 25.. 

 

 

 

 


